Marteddi B \hﬂ_hl A

RAPPORTO §XI1000

ME 53

Lassociazione mette a disposizione delle scuole unfunitia operativa mobile con esperti educatori

PER NON CADERE NELLA RETE
L'azione di Fondazione Carolina contro il cyberbullismo
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Ascoltare, sostenere e informare: cosi Mama Chat offre
assistenza psicologica gratuita online alle donne in difficolta
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Sostenere e informare: cosi Mama Chat offre
Icologica gratuita online alle donne in difficolta
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nel 2021 +40% di utenti chat, con 500
casi gravi gestiti al mese e 2-3 casi
di violenza al giomo (non a caso dal
2020 la crescita organica della ricerca
su google di Mama Chat & stata del
+75% in un solo semestre).
La scelta di aprire uno sportello di ain-
to online & stata presa per avvicinarsi
con maggiore facilita alle donne piu
iovani, che sono anche le pib difficili
raggiungere, garantendo 1'anoni-
mato: non bisogna iscriversi o lascia-
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re indirnzzi email.
1l tutto funziona
attraverso una
semplice chat cui
si accede da smar-
tphone, tablet o pc
sul sito: la donna
in difficolta sta-
bilisce un contat-
to tramite la chat
riservata e dall’al-
tra parte risponde
una psicologa del
team che, dopo un
| ascolto approfon-
dito, la indirizze-
A Verso i servizi
territoriali o del
Terzo Settore pitl
idonei (consultori,
ospedali, servizi
sociali, sportelli
anti-violenza).
A settembre 2019
& stato lanciato anche un servizio di
consulti di psicoterapia con colle-
gamento video che hanno un costo
calmierato (35 euro) per facilitare
I'accesso a un percorso psicologi-
co per chi — come mamme, persone
con disabilita o diverse fragilita —
non riesce a seguire con continuiti
una psicoterapia di persona. Il sup-
porto psicologico online nell’emer-
genza. (riproduzione riservata)
Clara Morante




