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Introduzione

Lettera dei fondatori

Il bilancio sociale 2023 é la fotografia del
nostro impegno nell’ultimo anno, un anno
che ha segnato importanti traguardi e sfide
per la nostra organizzazione. Attraverso il
nostro sportello chat abbiamo infatti
raggiunto 10.000 beneficiari tra donne e
ragazzi offrendo un primo ascolto,
supporto e indirizzamento ai servizi
pubblici territoriali.

Abbiamo  inoltre  dedicato  energie
considerevoli alla definizione e
all’implementazione di una nuova strategia
volta ad aumentare ancora di piu la visibilita
del nostro progetto per rispondere in
modo sempre piu efficace alle esigenze
delle donne e dei giovani in difficolta.

Questo grazie allo sviluppo di campagne di
sensibilizzazione e advocacy che ci hanno
garantito grande visibilitad sia online che
offline. Alcuni esempi sono lo spot e la
campagna per la Giornata della Salute
Mentale del 10 ottobre che ci ha permesso
di raggiungere un pubblico sempre piu
ampio grazie alla messa in onda sulle
piattaforme di Sky e La7 e il lancio della
petizione contro la violenza ostetrica che
ha raggiunto in poco tempo piu di 170.000
firme, fortificando il ruolo e |l
posizionamento dell’associazione anche
su tematiche pit di stampo politico.

Inoltre, il 2023 é stato contrassegnato da
un rafforzamento delle nostre partnership
con le istituzioni locali e del settore privato.
Questa rete di collaborazioni ci ha
permesso di ampliare la portata dei nostri
interventi e di sviluppare progetti innovativi
quali quello della “terapia sospesa”, un
fondo atto a coprire otto sedute di
psicoterapia gratuite alle persone in
fragilitd economica e psicologica. Nel
2023 si sono svolte 273 sedute di
psicoterapia supportando 48 persone in
condizioni di fragilita.

Non possiamo che essere orgogliosi del
lavoro svolto dal nostro team che con
dedizione e  passione  supportano,
ascoltano e indirizzano quotidianamente
donne e ragazzi in difficolta e
contribuiscono a rendere possibili i
progetti. Il loro impegno costante e la loro
determinazione nel perseguire la missione
di Mama Chat sono la chiave del nostro
impatto positivo sul territorio italiano.

Margherita Fioruzzi
Marco Menconi



Nota
metodologica

La pubblicazione annuale del Bilancio
Sociale rafforza la cultura di trasparenza che
Mama Chat promuove nei confronti di
attivisti, soci, partner e istituzioni.

Il Bilancio Sociale 2023 di Mama Chat e stato redatto seguendo le
Linee guida per il bilancio sociale degli enti del Terzo Settore
(Decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali del 4
luglio 2019) e il Codice del Terzo Settore (art. 14 del D.Lgs.
117/2017) in parallelo con il bilancio d’esercizio, redatto secondo la
Modulistica di bilancio degli enti del Terzo Settore (Decreto del 5
marzo 2020).

La pubblicazione annuale del bilancio sociale coinvolge tutti gli
interlocutori di Mama Chat ed & integrata nel sistema di
programmazione, gestione e valutazione. Questa pratica rafforza la
cultura della trasparenza che Mama Chat promuove verso attivisti,
soci, partner e istituzioni.

| dati e le informazioni si riferiscono all’anno chiuso al 31 dicembre
2023. Il documento rappresenta sia uno strumento di
rendicontazione sociale e finanziaria, sia un mezzo di
comunicazione per raccontare le attivita e i risultati di Mama Chat. Il
bilancio sociale & stato sottoposto alla revisione del Consiglio
Direttivo e del’Assemblea dei Soci, come previsto dal D.Lgs.

17/17.
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Chi siamo

“Negli ultimi anni con l'escalation
di guerre, violenza contro le
donne e la violazione dei loro
diritti, il nostro servizio di chat &
diventato sempre pili essenziale.
Cio é dimostrato dall'aumento
annuale del numero di utenti che
supportiamo e assistiamo
quotidianamente”,

jon conosce
idviolenza

Disturbi mer
Solo 1 su 3 in Eurc

Mama Chat ha istituito il primo sportello
chat online gratuito e anonimo in Europa
dedicato alle richieste di aiuto per il
benessere psicologico e la lotta contro la
violenza. Questa iniziativa  affronta
'emergere e il riconoscimento del disagio
psicologico e delle situazioni sociali a
rischio, colmando un importante vuoto e
avvicinando i beneficiari ai servizi presenti
sul territorio.

La missione

LA MISSIONE di Mama Chat & rispondere ai
crescenti bisogni delle donne di essere
ascoltate, protette e indirizzate facilmente;
promuovere la salute mentale,
l'empowerment e lindipendenza attraverso
la diffusione di informazioni corrette e un

ascolto professionale; combattere
lesclusione sociale, la violenza e le
disparita che derivano dalla

disinformazione, dall’isolamento e dalla
vulnerabilita; connettere le persone che
vivono situazioni di disagio spesso
nascoste con i servizi esistenti e gli
sportelli preposti sul territorio.

| valori

| VALORI e i punti di forza
dell’organizzazione  sono:  Anonimato,
Accessibilita, Facilita di contatto,
Professionalita e Ascolto Attivo.



La storia

2017 - Viene fondata ’associazione.

2018 - Premio Wired Next Fest “Migliore
Startup del Welfare ltaliano” + 3.000 utenti
e Partnership con Freeda Media e Save the
Children Italia sul benessere materno.

2019 - Nasce il servizio di psicoterapie
online low-cost dal partner “psicologi-in-
rete”, primo ente che offre psicoterapie
online in Italia

2020 - durante ’emergere della pandemia
covid, Mama Chat si colloca come primo
ente di supporto psicologico online in
risposta allemergenza e vince lUlmpact
Challenge di  Google.org.  Ulteriori
riconoscimenti da parte dei media, della
stampa e delle organizzazioni italiane
dimostrano il successo e la capacita di
Mama Chat nel rispondere all'emergenza di
salute mentale in Italia.

2021 - Raggiunti 900.000 $ di donazioni
Internazionali totali in 5 anni.

2022 - 31.500 beneficiari raggiunti e viene
aggiunto un pillar di specializzazione per
assistere le persone vittime di violenze
online.

2023 - 7.000 beneficiari raggiunti in un
anno. Azione di advocacy contro la
violenza ostetrica con il lancio di una
petizione che ha raggiunto +170mila firme
in una sola settimana e sviluppo di varie
partnership con aziende private lanciando
campagne di comunicazione online.

Governance

La struttura organizzativa € composta da
un presidente e rappresentante legale,
Marco Menconi, affiancato da una vice
presidente, Flavia Risari - Psicologa e
Psicoterapeuta, referente clinica. Nel
consiglio direttivo sono presenti anche
Susanna Raimondi in qualita di segretario e
Lorenzo Russo - Medico Chirurgo al
Policlinico di Milano - in qualita di
consigliere e Margherita Fioruzzi CEO e co-
founder.



Organigramma

Il team di Mama Chat &€ composto da piu di 50 professionisti, tra cui psicologi, esperti di
comunicazione digitale e del terzo settore, gestiti da un organo decisionale costituito
dal Presidente, dal CEO e da 3 membri del consiglio. La strategia guidata dal consiglio
esecutivo viene poi attuata da 1 coordinatore e 3 referenti clinici (psicoterapeuti
esperti).

Presidente &
Co-Founder
Marco Menconi

CEQO & Co-Founder
Margherita
Fioruzzi

General Manager

/ & Admin
Clinical &
Operations

Vice - President Secretary Advisor
Flavia Risari Susanna Raimondi Lorenzo Russo

Payroll Office*®

*esternal professional firm

Accountant Office*

*esternal professional firm

Coordinator Communication Web Fundraising
%\ Development
Clinical Clinical 1 clinical 1 grant writer
consultant Tweb 2 corporate e
Referee Referee . .
2 communication development campaining
‘ ‘ specialists agency officers
1SEO &
30 volonteers Advertising

psychologist consultant



Organigramma

Margherita Fioruzzi, Co-fondatrice & CEO

Laureata in Scienze Psicologiche all'Universita San Raffaele,
si & specializzata in Diritti Umani e Disuguaglianze Sociali con
un Master presso 'UCD di Dublino. Dopo il Master, ha
lavorato per l'Universita Cattolica di Milano nellUnita di
Ricerca sulla Resilienza del Dipartimento di Psicologia,
studiando il Trauma, prima di unirsi a Save the Children ltalia
per tre anni, nel dipartimento di advocacy internazionale e
successivamente su progetti nazionali locali riguardanti la
poverta e il sostegno alle madri e alle donne. Nel 2020 &
stata inserita tra le 100 Donne dellAnno di F. Margherita
ricopre anche un ruolo in Ashoka ltalia come Mentore per il
programma Gen-C giovani.

Marco Menconi, Co-fondatore & Presidente

Co-fondatore e presidente di Mama Chat, ha un background
che include una vasta esperienza in strategia, trasformazione
digitale ed esecuzione go-to-market, acquisita attraverso
ruoli di leadership presso Boston Consulting Group,
Salesforce e Google. Oltre alla sua competenza digitale, e
un riconosciuto leader di pensiero nello sviluppo aziendale,
eccellenza operativa ed esperienza cliente, avendo guidato
la crescita strategica in vari settori. Marco ha conseguito titoli
avanzati in Ingegneria Meccanica, con specializzazione in
Robotica, presso il Politecnico di Milano.



Organigramma

Flavia Risari, Vicepresidente

Psicologa e Psicoterapeuta con approccio sistemico-
relazionale, ha acquisito esperienza clinica presso ['Ospedale
San Giuseppe di Milano (dipartimento di ginecologia e
ostetricia), in centri di consulenza e nella pratica privata,
lavorando principalmente nel campo perinatale e con
persone che affrontano varie sfide in contesti individuali, di
coppia o familiari.

Susanna Raimondi, Segretaria

Psicologa e Psicoterapeuta, presidente di S.Me.F.
(Associazione ltaliana Mediatori Familiari), Giudice Onorario
presso il Tribunale minorile di Milano e fondatrice di MeF,
studio di mediazione familiare a Milano.

Lorenzo Russo, Consigliere

Medico, laureato con lode presso 'Universita San Raffaele di
Milano (110/110 cum laude), specializzato in traumatologia e
responsabile del pronto soccorso.



Organigramma

Valentina Vaia, Responsabile delle
referenti cliniche

Psicologa e Psicoterapeuta ad approccio sistemico-
relazionale, si occupa di consulenza individuale, per
adolescenti e adulti, di coppia e familiare. Dal 2018 si &
specializzata in violenza di genere, tutela dei minori e
consulenza sessuale con particolare attenzione ai casi
LGBTQIA+. Lavora per Mama Chat come Chat & Volunteer
Manager.

Elisa Giustarini, Referente clinica

Psicologa dello sviluppo e dei processi educativi e
psicoterapeuta ad orientamento psicoanalitico. Opera presso
un consultorio di Milano e collabora con Mama Chat. In
ambito clinico lavora prevalentemente con adolescenti e
giovani adulti e si occupa di progetti di prevenzione e
promozione del benessere in alcune scuole milanesi.

Irene Manzoni, Referente clinica

Psicologa e Psicoterapeuta ad approccio sistemico-
relazionale, si occupa di consulenza individuale, per
adolescenti e adulti, di coppia e familiare. Inoltre opera
presso un consultorio privato per cui si occupa di progetti di
prevenzione e promozione del benessere in alcune scuole
dell’hinterland milanese.
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Progetti

SPORTELLO CHAT

"Per ogni persona che
chatta, c’e sempre una
psicologa che ascolta"

Il primo sportello d’aiuto in chat rivolto a
donne e ragazzi in difficolta. Lo sportello e
online dal lunedi al sabato (orari
consultabili sul sito dell’organizzazione
www.mamachat.org). Il servizio e
completamente gratuito e non richiede il
rilascio di alcun dato personale.

46-60 Over 60
9% 14% 14-18
° 13.9%

36-45
15.8%

FASCIA D’ETA

19-25
30.1%

26-35
28.7%
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http://www.mamachat.org/

Progetti

Richieste dei beneficiari

Maternita

DCA

Depressione

Violenza domestica e abusi
Ansia

Problemi familiari e domestici
Problemi di coppia
Separazioni e divorzi
Genitorialita

Sssualita e LGBTQ+
Autolesionismo

0 2 4

Stalking Ogloi/ne
3% °

Psicologica
26.9% Violenza

domestica e

abusi Domestica
55.8%

Sessuale
8.2%

STAFF TRAINING

3 formazioni all’anno per le nuove psicologhe della Chat.

Identita di genere

18% Orientamento sessuale
(]

25%

Sessualita e
LGBTQ+

Dipendenza emotiva
57%

3 attivazioni/approfondimenti all’anno con tutto il team di psicologhe.
Focus formazioni 2023: consolidamento del gruppo e confronto sul ruolo delle
volontarie, formazione focalizzata sulla violenza ostetrica. 1



Progetti

GOOGLE.ORG ON CONTRASTING VIOLENCE
AND HATE ONLINE - SECONDO ANNO DI
FINANZIAMENTO

Grazie al finanziamento di google.org, abbiamo sviluppato per il secondo
anno un progetto volto a:

e Aumentare i contenuti psico-educativi sui nostri canali di
comunicazione per promuovere il servizio di chat, al fine di
supportare e informare i Beneficiari finali sui rischi legati alla
condivisione di contenuti privati e su come reagire e chiedere aiuto
senza sentirsi in colpa o giudicati.

e Supportare tramite la chat donne di tutte le eta, inclusi adolescenti di
tutti i generi, vittime di violenza online, cyberbullismo, revenge porn,
estorsione, pornografia non consensuale, e fornire loro educazione
sui rischi della condivisione di contenuti privati propri e altrui senza
Cconsenso.

o Formare gli psicologi che gestiscono la chat per supportare gli utenti
in situazioni specifiche, con l'obiettivo di ridurre i rischi che giovani
donne e adolescenti condividano contenuti privati online e diventino
vittime di revenge porn, pornografia non consensuale (NCP), violenza

online, estorsioni o altre problematiche correlate.
12



Advocacy

Petizione online contro la
violenza ostetrica - Basta
morti inutii e mamme
lasciate sole

Le neo-mamme in Italia raccontano troppo
spesso di sentirsi abbandonate, proprio
mentre si trovano in quelle strutture che
invece avrebbero il compito di sostenerle,
aiutarle e incoraggiarle. Di fronte a questo
fenomeno Mama Chat, che supporta
psicologicamente le mamme e le vittime di
violenza, ha lanciato una petizione online
per fermare la violenza ostetrica perché &
necessario che qualcosa cambi al piu
presto: in sole 24 ore la petizione ha
raccolto 100.000 firme e sono arrivate
tantissime testimonianze da tutta ltalia di
madri e padri lasciati soli dal sistema in uno
dei momenti piu delicati delle loro vite.

«Il rooming-in forzato e la mancanza di

supporto, sia esso medico o psicologico,
durante il post-partum costituisce una
violenza dei diritti della donna ed & una
forma di abuso», sottolinea Margherita
Fioruzzi, Ceo di Mama Chat, appena dopo il
lancio della petizione «La solitudine, le
incertezze e la fatica fisica e mentale di
quelle circostanze richiedono massima
cura e attenzione,

ma dalle centinaia di testimonianze
raccolte dalla nostra associazione dal
lancio della petizione ieri si evince che
sono purtroppo rare le esperienze di parto
positive nel nostro Paese».

Advocacy Network

e Ruolo permanente alla
tavola rotonda del comune
di Milano sulla Violenza di
Genere

e Collaborazione attiva con
Action Aid Italia nella
redazione di lettere agli enti
da parte di esperti contro la
violenza di genere

o Parte della rete “Fiocchi in
Ospedale” di Save The
Children



Campagne di
sensibilizzazione
& raccolta fondi

Raccolta fondi annuale -
“Terapia Sospesa”, il fondo
di Mama Chat a favore dei
piu fragili

Ispirata alla tradizione del caffé sospeso
napoletano, Mama Chat, lancia un progetto
per istituire un fondo da destinare a donne,
uomini e giovani in estrema fragilita per
garantire supporto psicologico mettendo
in moto la solidarieta.

«Da oltre cinque anni siamo in prima linea
per garantire cure psicologiche a chi versa
in fragilita economiche e sociali nel nostro
Paese. Come Osservatorio siamo dinnanzi
ad aumento di sintomatologie su tutti i
fronti, con una forte acuizione dei sintomi
che richiedono terapie dedicate spesso
troppo onerose per le famiglie e i singoli.
Le liste d’attesa per un ricovero per
disturbi alimentari a Milano sono almeno di
10 mesi, anche per un minore. La maternita,
resa ancora piu fragile dalla pandemia, con
le visite a domicilio non piu effettuate vede
tanti casi di depressioni post-partum
intercettati molti mesi dopo, con solo un
caso su due trattato. Sono centinaia ogni
mese i giovani che si rivolgono a noi, ma
per tanti di loro 35 euro a seduta sono
proibitivi.

Il Fondo di Terapia Sospesa garantira
accesso a tutti coloro che hanno bisogno
di curarsi € non possono permetterselo, un
progetto ad alto impatto sociale che nasce
oggi per durare nel tempo. Maggiore sara
la generosita che incontreremo e piu
saremo in grado di offrire percorsi duraturi
a un alto numero di persone in difficolta.

Non posso

permettermn
re male.

sto per fare la differenza. Con la™
doni un percorso di '
psicotera graluno a chi ne ha piu blsogpo

Dona Ora una seduta v
sospesa a soli 36 euro

a5

CAMPAGNA 5X1000

Come ogni anno, abbiamo lanciato una
campagna condividendo i risultati raggiunti
nell'anno in corso attraverso contenuti sui
social media, newsletter e una pagina
dedicata sul nostro sito web, invitando tutti
i contribuenti € i membri a donare il loro
5x1000 per supportare i nostri progetti.
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Campagne di
sensibilizzazione
& raccolta fondi

Raccolta fondi per la
Giornata Mondiale della
Salute Mentale - SOS
Salute Mentale. Il fondo
terapia sospesa di Mama
Chat, ancora di salvezza
per chi non puo
permettersi di stare male

L’iniziativa e rivolta a sostenere chiunque si
sia trovato a pensare “non posso
permettermi di stare male”, frase scelta
come claim della nuova campagna che
viene lanciata da Mama Chat in occasione
della Giornata Mondiale della Salute
Mentale del 10 ottobre.

Lo spot della campagna di raccolta fondi
per la Terapia Sospesa racconta in modo
empatico tre storie, portando chi guarda
nei panni di una giovane abusata in
discoteca, di uno studente universitario
che fa i conti con continui attacchi d’ansia
e panico, di una madre che alla seconda
gravidanza va in crisi € non riesce piu a
uscire di casa.

Tre diverse situazioni, tratte da vissuti di
pazienti che si sono rivolti all’associazione
e che sono specchio di quello che le
terapeute di Mama Chat ascoltano 365
giorni all’anno, dove tante volte si sentono
dire “non posso permettermi di stare
male”.

Raccolta fondi per la festa
della Mamma - al fianco
delle madri in poverta

L'obiettivo & garantire alle madri in fragilita
supporto  terapeutico attraverso un
percorso di otto sedute gratuite coperte
dal Fondo di Terapia Sospesa al quale
l'associazione invita a donare sul suo sito.
Con un piccolo gesto, infatti, si pu0 aiutare
a sollevare una persona in difficolta: per
donare una seduta di psicoterapia bastano
35 euro.

«QGrazie ai suoi servizi online, Mama Chat &
in grado di assistere le madri in casa loro,
con un occhio di riguardo a quelle che
vivono in poverta e non possono
permettersi di stare male», spiega la CEO
Margherita Fioruzzi.

15



Campagne di
sensibilizzazione
& raccolta fondi

Campagna per la Giornata
Internazionale per
’eliminazione della
violenza sulle donne -
Protesta con un blackout

Mama Chat in segno di protesta sceglie il
silenzio, mostrando piattaforma e social
total black, e lanciando un provocatorio
“blackout” che non fa sconti a nessuno e
punta il dito contro 'uso del 25 novembre
come giornata di marketing, vuota e
sempre pilu commerciale, poi rapidamente
dimenticata con mancanze e omissioni nei
confronti delle donne.

«Governo e Istituzioni hanno il dovere di
occuparsi immediatamente di questa piaga
assicurando fondi di sostegno alle
associazioni che aiutano le vittime di
violenza 365 giorni 'anno», sottolinea la
Ceo e Fondatrice di Mama Chat Margherita
Fioruzzi.

«Bisogna affidare a esperti ed esperte del
settore leducazione delle generazioni
giovani piu vulnerabili per bloccare il ciclo
della violenza dentro e fuori le mura di
casa. Va riconosciuto il ruolo delle
associazioni che operano in sinergia con i
centri antiviolenza per Uemersione di
questo fenomeno diffuso ma ancora molto
nascosto. Lo constatiamo quotidianamente
dal nostro sportello di chat che offre
orientamento e ascolto a vittime di
violenza di ogni eta».

Raccolta Fondi Natale
2023 - A Natale regala un
aiuto concreto

Questo fundraising € rivolto a sostenere i
costi di gestione e divulgazione della chat,
pilastro dell’aiuto che Mama Chat offre ai
suoi utenti. Garantire uno spazio di ascolto
gratuito e anonimo a tutte le donne che ne
hanno bisogno & infatti la priorita
dell’organizzazione.

Con la donazione di 10€ si sostiene lo
sviluppo di questo spazio sicuro per tutte
le donne che hanno bisogno di raccontare
la propria storia e di essere ascoltate,
supportate e indirizzate ovunque si trovino.

16



Major donors

MOTOROLA - SOSTEGNO DELLE DONNE VITTIME ONLINE
DI CYBERBULLISMO E VIOLENZA PSICOLOGICA

In occasione della Giornata Internazionale dei Diritti
della Donna (8 marzo) parte una campagna digital
online, veicolata sui canali social del brand, per tutto
il mese di marzo.

La campagna si sviluppa attraverso video dedicati al
concetto di “Power to Empower”, che per
'occasione si traduce nella fierezza di essere
“semplicemente” donne libere di vivere ed
esprimersi come meglio si crede, sia online che
offline. Un messaggio in linea con la mission di
Mama Chat, da sempre in prima fila per il benessere
psicologico e la lotta contro la violenza sulle donne.

BOIRON - LIBERE DI NATURA

Boiron, azienda farmaceutica leader nell’ambito
dellomeopatia e della medicina naturale, sostiene
Mama Chat con liniziativa Libere di Natura.

Oltre 500 farmacisti coinvolti nel progetto, in 4 citta
italiane hanno ricevuto una formazione su come
riconoscere e gestire i segnali di violenza e disagio
psicologico in farmacia. A partire dal mese di marzo
e fino a fine maggio, inoltre, acquistando in farmacia
un prodotto della linea di igiene intima Saforelle
oppure alcuni Estratti di Piante Boiron, si ha
contribuito a sostenere la donazione al Fondo per la
Terapia Sospesa di Mama Chat.

17



Dimensione

economica

Quest'anno abbiamo gestito i
€125.000 ricevuti da
Google.org e oltre €31.500 di
donazioni ricevute durante il
2023.

Nel 2023 abbiamo ricevuto piu di €31.500 in
donazioni.

Queste donazioni si aggiungono ai €125.000
ottenuti dal secondo anno di finanziamento
del fondo Google.org on contrasting
violence and hate online.

Questo finanziamento ci ha permesso di
sostenere le nostre attivita di supporto e
accoglienza attraverso la piattaforma di chat.
Inoltre, per quanto riguarda il programma
“Terapia Sospesa’, abbiamo ricevuto un
totale di oltre €20.000, che ci ha consentito
di offrire piu di 270 sedute di terapia a 37
pazienti nel 2023. Rimaniamo inoltre
impegnati a utilizzare questi fondi per portare
avanti la nostra missione di fornire supporto
e assistenza a chi ne ha piu bisogno.

35000

30000

25000

20000

15000

10000

5000

2022 2023

Donazioni ricevute nel 2022 e nel 2023
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Altre

Informazioni

TERMINI E
CONDIZIONI

Mama Chat nasce per informare e offrire ascolto a
tutte le donne e le famiglie che hanno bisogno di
aiuto e che non sanno a chi rivolgersi. Per accedere
al servizio, l'utente deve confermare di essere
maggiorenne e ogni utente che accede alla chat di
Mama Chat sottoscrive e accetta espressamente i
Termini e Condizioni ed € pienamente responsabile
delle azioni che compie e delle dichiarazioni che fa
all’interno della chat di Mama Chat.

Tutti i professionisti e volontari di Mama Chat sono
formati ed aggiornati per un efficace aiuto verso i
beneficiari del servizio. Mama Chat si avvale di
Professionisti Psicologi, soci regolarmente iscritti
all’associazione di Mama Chat e regolari volontari
formati, iscritti al’Albo di appartenenza e di
operatrici psico-sociali esperte, che in sede di chat
offrono supporto di tipo informativo. Il servizio
offerto non costituisce consulenza di natura
psicologica o psicoterapeutica e non intende
essere sostitutivo delle stesse.

UTILIZZO DEL
SERVIZIO DI CHAT

Mama Chat non rappresenta un canale per i casi di
emergenza e per le sindromi cliniche gravi, non
effettua diagnosi né consulenze di tipo medico o
psicologico. In casi di emergenze gli operatori sono
tenuti a informare Uutente di rivolgersi ai servizi di
competenza territoriali e ai numeri d’emergenza. In
nessun caso Mama Chat puo0 intervenire al posto e
per conto di terzi, nemmeno in situazioni di pericolo.

Non & possibile per Mama Chat telefonare ai servizi
di urgenza: polizia, pompieri, ambulanze, carabinieri.
Non vi € responsabilita alcuna per Mama Chat in
casi di emergenza, comprensibilmente non gestibili
tramite chat a distanza e anonima (dunque privi
delle informazioni di base dellutente). Anche in
caso di richiesta specifica da parte di un utente di
chiamare i numeri di emergenza, Mama Chat non &
ritenuta responsabile a dover offrire tale servizio
che esula dalle sue competenze e 'operatore puod
decidere di interrompere la conversazione senza
preavviso.

TRATTAMENTO DEI
DATI

| dati saranno trattati nel rispetto dei principi della
correttezza, liceita e trasparenza dettati dalle
normative vigenti, pertanto le informazioni personali
(identita, e-mail, ecc.) riguardanti gli utenti del
servizio online sono confidenziali. Tali dati non
verranno ceduti a terzi. Tuttavia, potrebbero essere
utilizzati da Mama Chat per future comunicazioni e
analisi statistiche. Il conferimento di tali dati
personali non ha carattere obbligatorio.

Bilancio 2023 approvato durante ’assemblea
ordinaria dei soci svolta il 17/04/2024.
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